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Le présent document se veut étre une premiere source d’informations quant aux modalités d’accueil des
réfugiés en provenance d’Ukraine. Il sera complété en fonction des questions qui nous reviendront du
terrain et des informations qui nous seront transmises par les différents acteurs fédéraux, régionaux et
locaux.

Si vous ne trouvez pas réponse a vos questions dans ces pages, vous pouvez :

e Consulter le site internet www.info-ukraine.be/fr

e Contacter, de préférence par mail, le Point de Contact Local de la Ville de Gembloux :
Benoit MALISOUX
Cabinet du Bourgmestre
Coordinateur Planification d’Urgence
081/625.551 - benoit.malisoux@gembloux.be
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Titre 1. Informations générales

Actuellement, ce sont plus de 70 réfugiés qui sont hébergés au sein d’une trentaine de familles
gembloutoises.

La vidéo accessible a I'aide du lien suivant https://youtu.be/SLD9biGNXOw présente de maniére générale
le parcours administratif d’accueil des réfugiés et comment envisager d’organiser I'accueil de ceux-ci au
sein du domicile.

Combien d’Ukrainiens viendront en Belgique ?

Tout dépendra de la durée et de 'ampleur du conflit en Ukraine. A ce stade, il est estimé que 4 a 7 millions
d’Ukrainiens vont quitter leur pays dont 200.000 pourraient étre orientés vers la Belgique. Pour la seule
Province de Namur, cela pourrait représenter pres de 6.000 personnes.

Pendant combien de temps les Ukrainiens resteront-ils ?

Personne ne peut le dire et cela dépendra de la durée du conflit et de ses conséquences. Il faut toutefois
s’attendre a ce que les réfugiés restent plusieurs mois en Belgique.

Quel est le statut des Ukrainiens arrivant en Belgique ?

En temps normal, les Ukrainiens peuvent voyager sans visa. A leur arrivée en Belgique, ils peuvent faire une
déclaration d’arrivée a la commune s’ils ont un passeport biométrique. lls restent toutefois a ce moment-
la sans acces a I'assurance maladie ou a I'aide sociale.

Face au conflit en Ukraine, une Protection Temporaire est accordée aux réfugiés en provenance de ce pays.
Cette Protection Temporaire obtenue a Bruxelles permet aux Ukrainiens d’obtenir auprés de leur
administration communale de résidence un titre de séjour Carte A d’un an prolongeable. Les personnes
ayant ce statut ont alors acces a tous les droits d’un étranger en séjour légal : admission sur le marché du
travail, acces aux services sociaux, etc... Les enfants peuvent également étre scolarisés.

La priorité pour les réfugiés qui arrivent sur le territoire est donc d’aller a Bruxelles obtenir pour obtenir le
document de Protection Temporaire.

Comment les réfugiés seront-ils orientés vers une commune d’hébergement ?

Fedasil les orientera au départ du Centre d’enregistrement situé au Palais 8 de Brussels Expo au Heysel. En
théorie, lorsqu’une proposition d’hébergement est concordante avec les besoins des réfugiés,
I'administration communale en est informée afin d’organiser la prise en charge des réfugiés par les
hébergeurs.

A Gembloux, il a été décidé de privilégier un accueil les mardi et mercredi.


https://youtu.be/SLD9biGNX0w

Comment les réfugiés rejoignent-ils leur lieu d’hébergement ?

De maniere générale, des cars sont utilisés afin de permettre le déplacement par groupe. Certains
disposent toutefois de leur propre véhicule et se déplacent avec celui-ci. De maniere plus exceptionnelle,
il peut arriver que les réfugiés voyagent depuis Bruxelles en taxi ou en train.

A Gembloux, lorsqu’ils arrivent en car, ils sont orientés vers un point d’accueil centralisé (le Centre Sportif
de I'Orneau) ou ils pourront étre pris en charge par leurs hébergeurs.



Titre 2. Barriere de la langue et communication

Quelles langues parle un Ukrainien ?

Les personnes originaires d’Ukraine parlent ukrainien et souvent le russe. Les Ukrainiens les plus jeunes ont
parfois une connaissance basique de I'anglais.

Quels outils peuvent aider a communiquer ?

Les outils de traduction en ligne, notamment les deux présentés ci-dessous, peuvent s’avérer efficaces :

e https://www.microsoft.com/en-us/translator/apps/
e https://www.bing.com/translator

Une application ludique basée sur I'échange d’informations par le biais d’illustrations vous est proposée via
le lien suivant : https://uk-fr.glideapp.io/

Un livret du méme genre édité par |'association Accompagnement des Eleves en Situation de Handicap
(AESH) est également proposé en annexe.

Par quel biais un Ukrainien peut-il apprendre le frangais ?

Le Groupe Alpha Gembloux met en place des groupes d’apprentissage du francais a destination des
réfugiés. Informations complémentaires et inscriptions via le 0470/94.28.96 ou aux coordonnées du
Groupe Alpha Gembloux reprises en fin de document.

Une application gratuite en ligne permet également d’apprendre le francais :

https://www.skilleos.com/cours/apprendre-francais-fle-en-ligne-en-
ukrainien?utm source=Facebook&utm medium=post&utm campaign=ukraine&utm content=gratuit



https://www.microsoft.com/en-us/translator/apps/
https://www.bing.com/translator?fbclid=IwAR3VI1LzP2jkQ8SSZcKNKlwOgHZgLDtQ__XVlOQu4udM_vMpOpM6IWF5lLM
https://uk-fr.glideapp.io/
https://www.skilleos.com/cours/apprendre-francais-fle-en-ligne-en-ukrainien?utm_source=Facebook&utm_medium=post&utm_campaign=ukraine&utm_content=gratuit
https://www.skilleos.com/cours/apprendre-francais-fle-en-ligne-en-ukrainien?utm_source=Facebook&utm_medium=post&utm_campaign=ukraine&utm_content=gratuit

Titre 3. Démarches administratives a effectuer

Le Setis wallon a communiqué une breve explication des démarches administratives et services utiles aux
ressortissants ukrainiens arrivés sur le territoire belge, en ukrainien et en russe : https://setisw.com/infos-
ukr,

Que doivent faire les réfugiés qui arrivent en Belgique et qui ne disposent pas de lieu d’accueil ?

Munis de leurs papiers d’identité, ils doivent se présenter en personne au Centre d’enregistrement situé
au Palais 8 de Brussels Expo au Heysel afin d’obtenir la Protection Temporaire. Il est désormais possible de
prendre un rendez-vous en vue de cet enregistrement via le site https://register-ukraine.be/fr

Le centre d’enregistrement les orientera également vers un lieu d’hébergement en recourant
éventuellement aux propositions citoyennes d’hébergement.

Lorsqu’ils sont en possession de la Protection Temporaire, ils peuvent se présenter aupres du Service
Etranger de 'administration communale afin de solliciter un titre de séjour Carte A précédé de la délivrance
du document « Annexe 15 ».

Que doivent faire les réfugiés qui arrivent en Belgique et qui disposent déja d’un lieu d’accueil?

Il est demandé aux Ukrainiens qui bénéficient déja d’une offre de logement (famille, connaissance, etc.) de
patienter avant de se présenter au Centre d’enregistrement de maniere a laisser la priorité aux personnes
vulnérables. Cela est sans impact sur leur situation personnelle.

Quand ils le souhaitent, munis de leurs papiers d’identité, ils doivent se présenter en personne au Centre
d’enregistrement situé au Palais 8 de Brussels Expo au Heysel afin d’obtenir la Protection Temporaire. Il est
désormais possible de prendre un rendez-vous en vue de cet enregistrement via le site https://register-
ukraine.be/fr

Lorsqu’ils sont en possession de la Protection Temporaire, ils peuvent se présenter aupres du Service
Etranger de 'administration communale afin de solliciter un titre de séjour Carte A précédé de la délivrance
du document « Annexe 15 ».

Que doit faire un réfugié qui n’a pas obtenu I'attestation de Protection Temporaire malgré son passage a
Bruxelles ?

En raison de I'afflux massif de réfugiés entre le 4 et le 13 mars 2022, les procédures de délivrance des
attestations n’ont parfois pas été effectuées valablement. Certains réfugiés n’ont donc pas obtenu leur
attestation de Protection Temporaire.

Si un réfugié n’a pas recu son attestation et que ses empreintes digitales n’ont pu étre prises lors de son
passage a Bruxelles, il sera invité a se représenter au bureau de Fedasil.

Si un réfugié n’a pas recu son attestation mais que ses empreintes digitales ont été prises lors de son
passage a Bruxelles, il recevra I'attestation par mail.


https://setisw.com/infos-ukr/
https://setisw.com/infos-ukr/
https://register-ukraine.be/fr
https://register-ukraine.be/fr
https://register-ukraine.be/fr

Quelle est la procédure a suivre par les réfugiés pour obtenir leurs papiers ?

Un document de synthese en frangais, ukrénien et russe est disponible dans les annexes.

Etape 1: Obtention de la protection temporaire aupres de Fedasil.

Etape 2 : Enregistrement aupres de |'administration communale et obtention du document
« Annexe 15 ».

Etape 3: Enregistrement aupres du C.P.A.S. a I'aide du document « Annexe 15 ».

Etape 4 : Controle de domicile par la Police.

Etape 5: Convocation a I'administration communale pour finaliser le dossier et obtenir les papiers.

A quoi sert le document « Annexe 15 » délivrée par I'administration communale ?

Le document « Annexe 15 » permet au réfugié de bénéficier de certains droits, dont I’acces au marché du
travail, sans devoir attendre 'enquéte de résidence qui est initiée dans le cadre de |'octroi de son titre de

7.

sejour « Carte A ».

Que doivent faire les réfugiés une fois obtenu le document « Annexe 15 » ou leur titre de séjour Carte A ?

Les Ukrainiens disposant d’un document « Annexe 15 » ou d’un titre de séjour Carte A peuvent se présenter
auprées du CPAS afin d’obtenir un accompagnement social, solliciter un revenu d’intégration, s’inscrire a
I’assurance maladie obligatoire, ...

Il est important de savoir que la procédure d’obtention de la Carte A peut durer entre 8 et 10 semaines
d’ou la délivrance du document « Annexe 15 » couvrant cette période transitoire et ouvrant déja une série
de droits.

De quoi doivent disposer les réfugiés lorsqu’ils se présentent a I'administration communale ?

Les réfugiés doivent se présenter a la commune munis de tous leurs papiers d’identité ou des documents
utiles a leur enregistrement (passeport, acte de naissance, composition de famille,...). lls doivent également
disposer de photos d’identité récentes et conformes.

Si les réfugiés ne disposent pas de photos, il faudra en faire réaliser chez un photographe ou dans une
machine automatique. Une réflexion est en cours quant aux modalités de paiement de celles-ci.

Un réfugié est-il domicilié a I'adresse de son hébergeur ?

Oui mais sans étre intégré a la composition de famille de I’hébergeur. Cette opération est donc sans impact
administratif ou fiscal pour I’'hébergeur.



Titre 4. Accueillir des réfugiés a son domicile

Quels sont les critéres pour pouvoir accueillir des Ukrainiens ?

Il n"existe aucun critere ou exigence spécifique. Le logement proposé doit non seulement étre slr mais
aussi de bonne qualité et offrir un certain confort. Les personnes doivent pouvoir étre accueillies
correctement, en toute sécurité et sans faire I'objet d’abus au sein des foyers proposés.

L’hébergeur doit consentir a ce que le casier judiciaire de chague membre majeur du ménage puisse étre
consulté par son administration communale avant I'attribution de réfugiés.

Comment I’hébergeur est-t-il mis en contact avec les réfugiés ukrainiens ?

Les propositions d’hébergement sont enregistrées sur une plate-forme fédérale utilisée par Fedasil.
Lorsqu’une correspondance est trouvée entre une demande et une offre, I'administration communale en
est informée. Elle prend alors contact avec I’'hébergeur retenu afin de mettre en place I'accueil.

Quand I'hébergeur est-t-il mis en contact avec les réfugiés ukrainiens ?

En cas de correspondance, I'information est au mieux communiquée a I'administration communale en fin
de matinée, au pire en début d’apres-midi, pour une prise en charge le méme jour en soirée.

L’hébergeur est donc sollicité le jour-méme de l'arrivée de réfugiés a son domicile.

Pendant combien de temps les réfugiés resteront chez leurs hébergeurs ?
Les réfugiés souhaitent en grande majorité retourner au plus vite en Ukraine. L'objectif actuel est de
répondre a I'urgence puis, en fonction des besoins, d’accorder aux réfugiés un lieu de séjour durable en

leur permettant idéalement d’accéder au marché régulier du logement.

"accueil a domicile pourrait toutefois étre de plusieurs semaines a plusieurs mois.

Que faire si le « courant ne passe pas » avec les personnes hébergées ?

Il est possible que des difficultés surviennent au cours de la période d’accueil et qu’un départ anticipé doive
étre envisagé. Cela est bien s{r toujours possible. Dans ce cas, I'hébergeur ou I'hébergé doit contacter
I’administration communale afin de convenir du transfert vers un autre lieu d’hébergement.

Qu’en est-il de I'inscription des réfugiés au domicile ?
Le ou les réfugiés seront inscrits a 'adresse de I’'hébergeur. Toutefois, ils apparaltront sous un autre statut

et ne seront donc pas repris dans la composition de famille de I’hébergeur. Cette inscription est donc sans
impact pour la situation familiale et les allocations éventuelles de I'hébergeur.



La Police effectue-t-elle une enquéte ou une inspection dans le cadre de I'accueil de réfugiés a domicile ?
Tout comme cela se fait lors d’un changement de domicile, I'agent de quartier doit procéder au contréle
de la domiciliation, c’est-a-dire constater que les personnes sont bien présentes a I'adresse mentionnée.
Cette opération est sans incidence pour les hébergeurs.

L'accueil de réfugiés a-t-il un impact sur les assurances habitation et familiale ?

Toutes les garanties restent d’application. En effet, les Ukrainiens qui sont accueillis sont mis sur un pied
d'égalité avec les autres assurés. Les réfugiés sont automatiquement coassurés pour leur responsabilité
envers les tiers.

Les réfugiés peuvent-ils s'impliquer dans les taches ménageéres et I'entretien de la maison ?

La régle du bien-vivre ensemble doit s’appliquer et chacun peut contribuer comme il se doit a I'entretien

des espaces de vies.

Fairwork Belgium propose les petits visuels ci-dessous en la matiere :

#StandWithUkraine

Il y a de grandes chances que ton invité
ukrainien, par gratitude, souhaite
contribuer aux taches ménageéres.

Bien qu’en principe aider aux taches
quotidiennes soit possible, il est souvent
difficile de définir la frontiere avec un
réel travail domestique.

Situ as besoin de davantage d’aide
pour les taches quotidiennes, opte pour
la solution |la plus appropriée. Ne laisse
pas ton invité assumer tout ce travail.

#SstandWithUkraine

Si malgré tout ton invité
accomplit tout le travail ménager
alors il/elle est un travailleur
domestique. Cela veut dire que
I'ensemble des dispositions du
droit du travail doit étre
respecté (salaire minimum, jours
|\ de congg, etc.).

Inscris ton travailleur aupres de la sécurité
sociale. De cette maniere, tu te proteges aussi.

En cas d’accident de travail, tu
devras assumer tous les frais, a
moins d’avoir inscrit ton travailleur
comme travailleur domestique et
d’avoir souscrit une assurance
accident de travail.

#StandWithUkraine

L’aide apportée par ton
invité ne peut étre une
alternative aux services
d’une agence de titres-
services. Si tu utilises ce
service, continue a le faire.

La garde des enfants par ton invité n'est
aussi possible que dans une mesure trés
limitée. Il ne peut s’agir d’'une alternative a
un service de garde d’enfants ou aux
activités extra-scolaires.

#StandWithUkraine

Mettre les choses au clair
assure une bonne relation
avec ton invité et, de cette
maniére, tu evites les
problémes.

Tu as des questions sur la déclaration
d’occupation de ton invité venant d’Ukraine ?
Prends contact avec la Sécurité Sociale.

www.SocialSecurity.be



Titre 5. Aides sociales

Un document synthétique relatif a I'aide sociale se trouve en fin de document dans une version frangaise
et une version ukrainienne.

A quoi sert I’ « Annexe 15 » délivrée par I'administration communale ?

Le document « Annexe 15 » permet au réfugié de bénéficier de certains droits, dont I'acces au marché du
travail, sans devoir attendre 'enquéte de résidence qui est initiée dans le cadre de I'octroi de son titre de
séjour « Carte A ».

Que doivent faire les réfugiés une fois obtenu le document « Annexe 15 » ou leur titre de séjour Carte A ?

Les Ukrainiens disposant d’'un document « Annexe 15 » ou d’un titre de séjour Carte A peuvent se présenter
aupres du CPAS afin d’obtenir un accompagnement social, solliciter un revenu d’intégration, s’inscrire a
I’assurance maladie obligatoire,... La Carte A leur permet également de postuler pour un emploi.

Il est important de savoir que la procédure d’obtention de la Carte A peut durer entre 8 et 10 semaines,
d’ou la délivrance du document « Annexe 15 » couvrant cette période transitoire.

Les réfugiés ont-ils droit aux allocations familiales ?

OUI. Les caisses d’allocations familiales ont recu les indications nécessaires pour I'ouverture du droit aux
allocations familiales en faveur des réfugiés. Une composition de famille sera nécessaire pour le dossier.

Les cing caisses d’allocations familiales peuvent étre contactées via les liens suivants :
e https://www.famiwal.be/portail
e https://www.parentia.be/fr-WA
e https://www.camille.be/
e https://www.kidslife.be/fr/allocations-familiales/wallonie
e https://www.infino.be/fr

Cette démarche est sans impact pour les allocations familiales des hébergeurs.

Existe-t-il un endroit ol les réfugiés peuvent se retrouver pour tisser du lien social ?

Le Centre Culturel Atrium 57 et les partenaires sociaux de la Ville de Gembloux proposent différents temps
de rencontre. Ceux-ci sont présentés dans les documents en annexe.


https://www.famiwal.be/portail
https://www.parentia.be/fr-WA
https://www.camille.be/
https://www.kidslife.be/fr/allocations-familiales/wallonie
https://www.infino.be/fr

Titre 6. Assurances diverses

Les réfugiés ont-ils acces aux soins de santé et a un accompagnement psychologique ?

Les réfugiés ont droit a la mutuelle dés I'obtention d’un titre de séjour (Carte A). Dans l'attente de
I'obtention de ce titre de séjour, 'aide médicale urgente est directement octroyée aux réfugiés par le
C.P.AS. pour autant qu’ils disposent du statut de protection temporaire.

Une fois le titre de séjour (Carte A) obtenu, les réfugiés doivent s’inscrire au régime d’assurance maladie
obligatoire. Cette inscription leur donnera alors droit aux soins de santé. Cet acces aux soins de santé

permet notamment d’obtenir I'accompagnement psychologique éventuellement nécessaire suite au
traumatisme de la guerre et de I'exode.

L’accueil de réfugiés a-t-il un impact sur I’assurance habitation de I’hébergeur ?

Non. Toutes les garanties restent d’application et les réfugiés qui sont accueillis sont mis sur un pied

d'égalité avec les assurés.

L’assurance familiale de I'hébergeur couvre-t-elle les réfugiés ?

Oui. Les réfugiés sont automatiquement coassurés pour leur responsabilité envers les tiers.

Les réfugiés sont-ils assurés pour leur responsabilité envers la famille d’accueil ?

Lorsque des réfugiés sont accueillis au sein d’'une famille, I'assurance de cette derniere les couvre pour leur
responsabilité envers la famille d’accueil.

Un réfugié qui conduit la voiture de son hébergeur est-il assuré ?

Pour autant qu’il soit en ordre de permis de conduire, qu’il soit en tort ou non, le réfugié bénéficie des
avantages de |'assurance de son hébergeur.

Il est recommandé aux hébergeurs de vérifier avec leur assureur quelles sont les conditions spécifiques de
leur contrat (protection du conducteur, dégats matériels, etc.).

L’éventuelle assurance hospitalisation de I’hébergeur s’applique-t-elle aux réfugiés hébergés ?

Non. L’assurance hospitalisation s’applique uniquement aux personnes renseignées dans le contrat.

10



Titre 7. Situation bancaire

Les réfugiés ont-ils acces au réseau bancaire ?

Les banques sont tenues d’octroyer aux réfugiés un service bancaire de base qui permet d’effectuer les
opérations bancaires primaires : dépdt, retrait, paiement,....

Pour ce faire, le réfugié doit introduire une demande auprés d’un organisme bancaire en joignant le

document « Annexe 15 » délivré par I'administration communale ou I'attestation de protection temporaire
délivrée par Fedasil.

11



Titre 8. La situation des enfants

Les enfants peuvent-ils aller a |'école ?

Oui, les enfants peuvent étre inscrits a I'école dés que la famille est enregistrée aupres de I'administration
communale.

Comment procéder a I'inscription scolaire d’un enfant réfugié ?

Pour procéder a l'inscription scolaire, un parent peut se présenter spontanément dans I'une des écoles de
Gembloux, tous réseaux confondus.

Si I'obtention du titre de séjour Carte A tarde, I'enfant peut étre préinscrit a I'école et déja fréquenter

I’établissement scolaire choisi pour autant que les hébergeurs fournissent une déclaration sur I’"honneur
attestant de I’'hébergement.

Les parents et bébés réfugiés peuvent-ils se présenter a une permanence ONE ?

Oui, celles-ci sont ouvertes gratuitement et des visites sur le lieu de vie peuvent également étre envisagées.

Un bébé réfugié peut-il étre inscrit dans un milieu d’accueil ?

Oui, les inscriptions en créches peuvent se faire sur présentation du document Annexe 15 ou du titre de
séjour Carte A.

Les places en milieux d’accueil restent toutefois une denrée rare. L'O.N.E. mene actuellement une réflexion
a ce sujet.

12



Titre 9. Mobilité, permis de conduire et usage d’un véhicule

Le permis de conduire ukrainien est-il valable en Belgique ?

Pour autant qu’il dispose d’un permis encore valable en Ukraine, un réfugié peut conduire en Belgique avec
son permis de conduire ukrainien pendant 185 jours. Au cours de cette période, il doit entreprendre les
démarches nécessaires aupres de I'administration communale afin d’obtenir un permis de conduire belge.

La voiture de I'hébergeur peut-elle &tre conduite par le réfugié hébergé ? Qu’en est-il en cas d’accident ?

Oui pour autant que le réfugié soit titulaire d’un permis de conduire international en cours de validité.

Un réfugié qui conduit la voiture de son hébergeur est-il assuré ?

Pour autant qu’il soit en ordre de permis de conduire, qu’il soit en tort ou non, le réfugié bénéficie des
avantages de |'assurance de son hébergeur.

Il est recommandé aux hébergeurs de vérifier avec leur assureur quelles sont les conditions spécifiques de
leur contrat (protection du conducteur, dégats matériels, etc.).
Existe-t-il des facilités pour I'usage des transports en commun ?
Des discussions sont en cours entre les différentes autorités compétentes afin de voir ce qui peut ou doit

étre mis en place afin de permettre aux réfugiés d’utiliser les transports en commun gratuitement ou a
co(ts réduits tant gu’ils sont sans revenus ou allocations.
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Existe-t-il des aides au transport sur le territoire ?

Plusieurs offres de transport sont disponibles a Gembloux et présentées ci-dessous :

Un transport social ou médical @ Gembloux ?

1 0474.36.64.21 / transport.social@cpas-gembloux.be

Pour quoi peut-on faire appel au transport social ?
se rendre aux rendez-vous médicaux,
accomplir des démarches administratives,
ou faire des courses ménageéres.

( : & PQS Du lundi au vendredi de 8h 3 16h30

Gembloux
Le colt du déplacement est de 0,3751€/km,
auxquels sont ajoutés :
soit 5€/heure dans I'entité gembloutoise,
soit 7€/heure hors entité gembloutoise.

081.61.49.64 ou 0477.62.02.46 / mcr.gembloux@croix-rouge.be

Transports vers les milieux médicaux uniqguement
Transport sanitaire léger (VSL) :

Service de transport "assis", accessible a tous
Transport de personne a mobilité réduite (TPMR)
Réduction possible sur base de la récurrence, le BIM
et en fonction de I'aspect social.

CROIX-ROUGE

de Belgique

081.62.50.98 / mobitwin.gembloux@mpact.be

Quels types de déplacements 7

- Tous les motifs de déplacement sont bons

(courses, loisirs, spectacles,...)

(excepté pour les rendez-vous médicaux)

Transport possible en soirée et pendant le week-end.
Combien ¢a colite ?

- un abonnement annuel de 12 euros.

(réduit de 1/2 pour le dernier semestre)

- un défraiement kilométrique (0,36 €/km)

9 Mobitwin

081.21.21.01

Transport de personnes a mobilité réduite (TPMR)

Au profit de personnes porteuses de handicap

Permet de se déplacer quand des problémes de mobilité
rendent difficile, méme temporairement,

I'utilisation des lignes de bus classiques

Offre de transport valable pour des déplacements médicaux,
professionnels, de loisirs, etc.

Tarification : alignée sur les prix des tickets de bus du TEC

o cAP |
‘@ MOBILITE

NAMUR

Besoin d'autres informations ou de conseils ?
La Centrale de Mobilité se tient a votre disposition au 0800.822 90 pour vous fournir des informations
sur les solutions de mobilité et trouver avec vous la formule la mieux adaptée
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Titre 10. Marché du travail et emploi

Un réfugié peut-il travailler [également pour gagner sa vie ?

Pour autant qu’il dispose d’un titre de séjour Carte A ou d’'un document « Annexe 15 » dans I'attente de
celui-ci, un réfugié peut postuler valablement a tout emploi vacant.

Le FOREM est-il impliqué dans I'accompagnement des réfugiés demandeurs d’emploi ?

Les réfugiés doivent en effet se présenter aupreés des Maisons de I'Emploi ou du FOREM pour s’inscrire

comme demandeurs d’emploi. Le FOREM mene également une réflexion sur un concept
Emploi/Apprentissage de la langue pour les réfugiés.
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Titre 11. Contacts utiles

Centre d’enregistrement réservé aux Ukrainiens

Brussels Expo — Palais 8 (Heysel)
Ouvert 7 jours/7 de 8h30 a 17h30
Accessible par la ligne 6 du métro — Arrét Heysel

Il est demandé aux personnes bénéficiant déja d’'un logement de ne pas se présenter immédiatement au
Centre d’enregistrement de maniere a laisser la priorité aux personnes sans logement. Cela n’a pas
d’impact sur la situation personnelle.

Ville de Gembloux — Point de Contact Local de |a Ville de Gembloux :

Benoit MALISOUX

Cabinet du Bourgmestre

Coordinateur Planification d’Urgence

Contact: 081/625.551 - benoit.malisoux@gembloux.be

Ville de Gembloux — Service des étrangers

Hotel de Ville — Parc d’Epinal - 5030 Gembloux

Madame Laurence SOREE

Du lundi au jeudi, de 8h30 a 12h. Egalement le mercredi de 13h45 a 16h.
Contact: 081/626.389 - laurence.soree@gembloux.be

C.P.A.S. de Gembloux

Rue Chapelle Marion, 1 - 5030 Gembloux
Service social
Contact: 081/627.200 - service.social@cpas-gembloux.be

Agence Immobiliere Sociale (Logement)

Rue d’Eghezée, 14 - 5060 Auvelais
Contact: 071/74.33.74 —0496/55.44.54 - asbl.ais.glgf@gmail.com

Agence Locale pour I'Emploi (Emploi)

Rue Albert, 1 - 5030 Gembloux

Le lundide 8h a 12h et de 13h a 16h

Du mardi au jeudi de 8h a 12h

Contact: 081/60.12.84 - alegembloux@proximus.be
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CEDEG (Emploi)

Rue Albert, 1 - 5030 Gembloux
Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h30 a 16h30
Contact: 081/61.33.74

Groupe Alpha Gembloux (Apprendre le frangais)

Chaussée de Charleroi, 65 /1 - 5030 Gembloux
Contact : 0496/25.71.95 (en francais) - 0470/94.28.96 (en russe) alphagembloux@gmail.com
www.alpha-gembloux.be

La Cité des Couteliers (Logement)

Rue Albert, 18 - 5030 Gembloux

Du lundi au jeudi de 8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h30
Le vendredi de 8h00 a 12h00

Contact: 081/61.27.45

Le Fouillis Saint-Frangois (Aide vestimentaire)

Rue Adolphe Damseaux, 1 - 5030 Gembloux
Du lundi au vendredi de 9h a 12h.
Contact: 081/60.03.24 - rolande@voo.be

Maison Croix Rouge Gembloux (Aides alimentaire et vestimentaire)

Rue de la Vote, 1 B - 5030 Gembloux
Du lundi au vendredi de 9h a 18h00
Contact : 081/61.49.64 - mcr.gembloux@croix-rouge.be

Maison de I'Emploi (Emploi)

Avenue de la Faculté d’Agronomie, 69 - 5030 Gembloux

Le lundi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 16h

Du mardi au vendredi de 8h30 a 12h.

Contact: 081/62.05.10 - maisondelemploi.gembloux@forem.be

Office National de I'Enfance (Enfance)
Rue Gustave Docq, 30 - 5030 Gembloux

Madame Amandine GAROT
Consultation sur rendez-vous
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Contact : 0499/57.25.80
PSYNAM (Aide psychologique)

Contact: 0492/14.94.53 - info@psynam.be

Service de Santé Mentale (Aide psychologique)

Chaussée de Tirlemont, 14 A - 5030 Gembloux
Contact : 081/77.67.93 - ssm.gembloux@province.namur.be

Service Entraide Migrants (Aide sociale et accompagnement)

Rue du Huit Mai, 15 - 5030 Gembloux
Madame Valérie BAUVIR — Assistante sociale
Contact : 0495/38.99.73 - accompagnement@semigrants.be
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Différents partenaires locaux peuvent aider les réfugiés.

Four bénéficier d’un revenu ou dune aide

Pour manger

supplémentaire

e Le CPAS: Service social général
* frais médicaux, pharmaceutiques et psychologiques,
#* frais scolaires et numériques,
* laits et langes,
* parantie locative,
* frais de transport,
* aide administrative,
*..

Four gérer son argent

e Le CPAS:
#Service social général

Gestion et guidance budgétaire
* Service de médiation de dettes (SPW/101)

Médiation amiable/ judiciaire, gestion et guidance budgétaire

» MEEDENAM: Centre de référence de médiation de dettes

our s Iogcr

Fourles factures drélectricite,

de chauffage, d’cau...

¢ Le CPAS: Guidance énergétique et demande d’intervention

des Fonds IDEG, SWDE et MAZOUT

FPour un soutien psychologique

e Service de Santé Mentale (SSM)

® Psynam ‘:‘ £

e Consultations en partenariat avec le CPAS

e Resto du Ceeur de Gembloux:
Repas (1,50€) deux fois par semaine et
colis en été

o Le Fouillis: colis le mercredi matin et
café le mercredi et vendredi matin

e La Maison Croix-Rouge Gembloux: bar & soupe en
hiver (0,20€ le bol)

e Le CPAS: service social général

e L’ASBL Terre d’Avenir: potage le mercredi midi

. \.n
I our se vétir |

e La manne du cceur

e Le Fouillis

e La Vestiboutique de la Croix-Rouge
e Magasin OXFAM

Pour trouver un travail ou se former
e La Maison de ’emploi Le FOREM
e Le CPAS Service Insertion:

* Recherche et remise a I'emploi via I'article 60§7 ou
article 61, et d’autres mesures d’impulsions FOREM,
* cours de permis de conduire théorique,

* Formations qualifiantes en partenariat avec I’ALE,
*...

» L’Agence Locale pour ’'emploi (ALE)
e La CEDEG :

* formation travaux de bureau et vente, [CLB
* orientation,

L

e La Régie des couteliers:

métiers du batiment et I'entretien des
espaces verts.

e L’ASBL Groupe Alpha:

* cours d’alphabétisation,

# remise a niveau en francais et langue étrangére.

culturelles

Four participer 4 des activités

o A I'’Atrium 57
e Article 27

* Les tickets art 27 ( 1,25€) au CPAS ou dans différentes
associations : Resto du Ceeur, ASBL SEM, ...

* Les cartes 3 CCC (1,00€) pour les Centres Culturels d’Eghezée,
de Perwez et de Gembloux (au CPAS de votre commune)

N
\v"|

Four rencontrer, échanzcr, se

il

e Le CPAS service insertion sociale (N° d’agrément 63205F66)
¢ Oh Qué Tal Kawa a I'atrium 57:
vous attend les mardis matins au Centre culturel "Artium 57"

structurer, se bougcr

¢ L’Age d’Or: Le Conseil consultatif communal des ainés
* Terre d’avenir ASBL
 La Caravane: Lors de son passage prés de chez vous

Four une aide a domicile

o Le CPAS: pour les repas, les aides
ménageres et le service transport social
» La Maison Croix-Rouge: pour les visites & domicile
(HEsTIA) et |e service de prét de matériel sanitaire (SPMS)
« CORSADE (N° d’agrément 28): coordination pour le
maintien a domicile sur Gembloux

Four nos enfants 3

orientation, acﬁvltés dlverses
CTIO . soutien a la parentalité

IAGI ¢ soutien aux jeunes (jusque 22 ans) et a leur
famille

» Kids - stock de premiere nécessité (langes, lait,
téﬁnes matérlel puenculture, etc.) pour les 0-3 ans. (Croix—

Rouge)
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POUR LES BENEFICIA'RES DU STATUT Comment contacter un CPAS en Belglque7
DE PROTECTION TEMPORAIRE

Combien de temps dure la procédure ?

Quels types d'aide ?

Vous étes Ukrainien et vous viviez en Belgique
avant le conflit?

Informations supplémentaires

POD MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE ' |
BETER SAMEN LEVEN
5 -
SPP INTEGRATION SOCIALE | 4 '
MIEUXVIVRE ENSEMBLE




En Belgique, il existe des centres publics d'action sociale, en abrégé CPAS.

Ces centres aident gratuitement les personnes qui rencontrent des difficultés pour
se nourrir, se loger, payer leurs factures, se chauffer,... lls veillent au bien-étre de
chaque citoyen. Une fois que vous avez regu votre statut de protection temporaire,
vous pouvez contacter un CPAS. Le CPAS est la pour vous aider, méme si vous ne
parlez pas le francais, le néerlandais ou 'allemand.

Le CPAS n'a pas d'équivalent en Ukraine.
Voici comment ils sont appelés en Belgique :

* En francais : CPAS
* En néerlandais : OCMW
* En allemand : OSHZ

Toute personne résidant Iégalement en Belgique peut demander laide du CPAS.
Clest votre cas si vous avez obtenu le statut de protection temporaire. Iy aun CPAS
dans chaque commune belge, il y en a donc forcément un proche de chez vous.

Le CPAS compétent est celui de la commune ou le bénéficiaire de la protection
temporaire est inscrit au registre des étrangers. Si vous ne vous étes pas rendu
dans le bon CPAS, celui-ci transmettra votre demande a un autre CPAS. Vous serez
informé, et on vous indiquera ou aller: Cela ne signifie pas que le CPAS ne veut pas

vous aider. Voici la liste de tous les CPAS de Belgique

Le CPAS a 30 jours pour prendre une décision a partir de votre demande. Il doit vous
donner une preuve que vous avez introduit votre demande. Ensuite, un assistant so-
cial, une personne spécifiquement formée pour aider les personnes en difficulté, fera
une enquéte sociale. Il vérifiera votre situation de séjour; vos revenus, la composition
de votre ménage,... Ces questions sont normales et visent a vous aider le mieux pos-
sible. Vous pouvez également poser des questions a l'assistant social du CPAS. Vous
pouvez lui parler de vos problemes.

Sur base de 'enquéte sociale, le CPAS décidera au plus tard dans les 30 jours de la
demande si vous pouvez bénéficier d'une aide, et de quels types d'aide en fonction
de votre situation. Linformation vous sera envoyée par courrier; a votre domicile ou
1a ol vous étes hébergés.

Aide médicale

Dans l'attente de I'obtention du statut de protection temporaire, vous pouvez avoir
I'aide médicale urgente du CPAS. Vous ne devrez pas avancer l'argent pour vos soins
de santé urgents.

Une fois que vous aurez ce statut, vous pouvez étre affilié a une mutuelle de votre
choix. En Belgique, le principal réle d'une mutuelle est d'assurer un remboursement
partiel des frais médicaux et de santé. Le CPAS vous abonnera a une mutuelle. Les
frais, qu'on appelle « cotisations », peuvent étre pris en charge par le CPAS.

Aide au logement

Dans un premier temps, vous serez peut-&tre hébergé par votre famille, vos amis
ou vos connaissances dans notre pays. Si ce n'est pas le cas, Fedasil, une instance
belge qui est responsable de I'accueil des demandeurs d'asile, vous orientera dans un
logement proposé par les communes du pays.

Le CPAS pourra vous aider pour l'achat de meubles (lit, table, frigo, etc.)) grace a ce
qu'on appelle la prime d'installation. Il s'agit d'une aide financiére pour votre logement
personnel définitif, pas pour un logement temporaire chez des amis par exemple.



Aide financiére

Vous pouvez bénéficier d'une aide financiére. Il sagit d'une somme d'argent, qui
peut aller de 729,20€ a 1.478,22€ par mois (montants au 01/03/2022). Le montant
dépendra de votre situation : personne seule, famille avec enfants,... Ces montants
peuvent sembler élevés, mais le colit de la vie est plus cher en Belgique qu'en Ukraine.

Aide psychosociale

Vous avez connu des situations difficiles et traumatisantes. Le CPAS peut prendre en
charge le co(t d'un professionnel qui traite les traumatismes, les problémes d'anxiété
ou les troubles psychiatriques.

Autres types d’aide

* Besoins de premiére nécessité (achat de vétements, de lunettes...)
* Aide alimentaire

* Aide pour les familles en difficulté

* Aide en matiére d'énergie (facture d'électricité, gaz ou mazout)

Vous étes aujourd'hui dans 'impossibilité de retourner en Ukraine. Votre titre de séjour
ou votre visa peut étre prolongé, tant que vous navez pas la possibilité de rentrer en
Ukraine en raison du conflit. Rendez-vous aupres de I'administration communale du
lieu de résidence.

Les autorités et services publics collaborent pour regrouper les informations
sur un site unique : www.info-ukraine.be. Le contenu est disponible en francais,
néerlandais, allemand, anglais, ukrainien et russe. Vous y trouverez des informations
sur vos droits, les démarches a effectuer, 'organisation de I'accueil, etc. Vous pouvez
également appeler le 02/488 88 88, tous les jours de 9 a 17 heures.
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3BepHiThea o nenrpy CPAS,

. o fiii Ha TepuTopii Bemprii
AK1 OTpUMA/IN CTAaTyC TIMYaCOBOI'O 3aXMICTY

Ckinpku TpuBae mpouenypa !

SIxi € Bupu goriomoru !

Bu — ykpainenp i 50 koHGIIKTY BM IPOSKUBAIN
Ha repuropii benprii

HomaTkoBi BimoMocTi

POD MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE
BETER SAMEN LEVEN
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B Benprii gilorb rpoMajiceKi LeHTpy conianbHOl maTpuMku, ckopouero CPAS. ITi
LIEHTPY HAZIAI0Th (E3KOIITOBHY JOMOMOTY JIIO/ISIM, IKUM BaKKO 3HANTH Xapdi,
JKUTIO, OTITAUyBaTH PaxyHKH, 3irpiarycs Touro. Bonu sabesneuyiors fo6pobyT
KOYXHOTO TpoMajigHyHa. OTpMMaBIIN CTATYC TUMYACOBOTO 3aXMCTY, B 3MOXKETe
sBepuyrucs fo mentpy CPAS. Ilentp CPAS roroBumii oIoMort Bam, HaBiTh
SIKILO BU He BOJOjieTe (bpauu,ysbxow. HiflepNIaHCbKOIO Y1 HiIMEI[bKOI0O MOBAMIL
Amnanory nenrpa CPAS B Ykpaini ne mae. Y Benbrii iX Ha3uBaTh Tax :

* @pannysbkomo : CPAS
 Higepnangcpkoro : OCMW
« Himenpkomwo : OSHZ

Bynp-sika 0co6a, AKa 7eranbHO IPOKVBAE Ha TepuTopii Benbrii, Moke 3BepHyTHCA
1o ponomory 1o uentpy CPAS. fIKijo Bu orpuMaii CTaTyCc TUMYACOBOIO 3aXICTY,
TO BU TEX IINAAETE M1iJ] 1[I0 KATEropiro. Y KOXHOMY 6enbriﬂCbKOMy
myHinynanireri e ceiit nenTp CPAS, TOX 3HAMITV TaKMil LIEHTP BU 3MOXKeTe
no6/msy.

Komnerentaum CPAS e myHiuumasirer, ie 0003, sKa OTPUMYE TIMYACOBUI
3aXJICT, 3aPEECTPOBAHA B PeecTpi i HoseMIiB, K10 BM 3 BepHYMICA 10
HeHanexHoro uentpy CPAS, Bin nepenie Baur 3anur 10 i Himoro uenrpy CPAS.
Bam 1po 1ie NOBiTOM/IATb, a TAKOX CKaXyTh, Kyiu came 3peprartucs. LE He
osHavae, up taxwit uentp CPAS He 6axkae Bam fonomortu. (Xb mepesmk ycix

uentpis CPAS Benprii

Tentp CPAS mae 30 puiB Ha Te, abu MPWITHATH 3a BAIIOIO 3aABOI0 pilieHHA. Bin
MOBMHEH HAJIATH BaM JIOKa3 TOTO, 1[0 BU TIOfIa/M CBOIO 3aABY. [Jlanmi conianpHui
npariBHUK, 0c06a 31 CIeLia/IbHOIO TATOTOBKOIO 3 MUTAHb HaJlAHHSA [OTIOMOTH
JHOAAM, AKi OIIMHMUIMCS B CKPYTHOMY CTaHOBUIIN, TIPOBefie COIliabHe
posciigysannsi. Bin nepesipuTh Baie >XUTTEBE CTAaHOBHUIIE, Ballli OXOJM, CK/IaS
BAIIOro JIOMOrocHogapcrsa oo, i miTaHHA € THITOBMMM it Tlepef6adeHi s
TOrO, a6y 3a6e3neunTy BaM SIKHAMKPALLy AomoMory. Takox BU MOXKeTe CTaBUTU
couianbHoMy npauisuuky tentpy CPAS i Bmacni sanuranna. Bu moxere
06roBOPUTU 3 HUM CBOI IPOOIEMIL.

3a pesynbraTtamm coltiambHoro posciifyBanHs HeHTp CPAS He misHinne HDK yepes
30 pHiB 3 MOMEHTY TIOfAHHA 3aABU BUHeCE PillleHHS IIPO Te, UM MOXKETe BU
OTPUMATH JIOTIOMOTY, Ta AIKi Ile MaloTh 6yTH BUJYM OIOMOTY 3 OIJIAY Ha Ballle
cranosue. Bigmosigna indopmariia 6y/e HajicnaHa BaM Kyp'epoM, 3a afipecoro
BAIIOTO TIPOXXMBAHHA a60 MICILA, B AKOMY BU IlepebyBaeTe.

Mepuyna gomomora

OdiKyioun OTPUMaHHA CTAaTyCy TMMYACOBOIO 3aXUCTY, BU MOYKETE OTPMMYBATHU Bifl
nenTpy CPAS meBinxnagny meguusy gormomory. Ilocmyru HeBifKnagHOl MegUYHOL
JIOIIOMOTY OIUTAYyBaTH BaM He MOTPi6HO, OTpUMAaBIIN Ieif CTaTyC, BU MOYKeTe
cratit yyacHUKOM (OHy B3a€MHOTO CTPAaXyBaHHsA Ha Bai BUGip. Y Bembrii
TONIOBHOK BYHKITiEI0 OHJY B3AEMHOTO CTPAXYBAHHS € 3a0e3IIeUeHHs YaCTKOBOIO
BiJIITKO/[yBaHHA BUTPAT Ha MEJIMYHY JIOTIOMOTY Ta BUTPAT HA 03J0POB/ICHHS.
Ientp CPAS odopMuth BaM Imifmucky Ha yqacts y GpOHAL B3aEMHOro
crpaxyBaHHsL. Burpary, sIki HA3MBAIOTHCA « BHECKAMU », MOXKYTb TOKPUBATHUCS
nenTpom CPAS.

Jlomomora 3 3a6e3NMeYeHHAM >KUTIA

Ha nmoyartkax B Hamiit kpaisi Bac MOXXyTb IPMITHATY PifHi, [pysi un sHaitoMi.
SAxmo y Bac Takux Hemae, Fedasil, ®egepanbre arenrcTo Benbrii, 1o Bifnosigae 3a
TIPUITOM TITyKadiB IPUTYIKY, CUPAMYE Bac JI0 XKUTIIA, 3alIPOIIOHOBAHOTO
MyHimunagireramu kpaimn. IkuTp CPAS Moxke OMOMOrTH BaM 3 NPUAGAHHAM
Me6miB (IKKa, CTONY, XONOAMWIbHUKA TOL[0) CKOPUCTABLIMCH KOIITAMY, 1§
Ha3MBAEThCA MANOMHIMM Ha o6namTyBanHs. 1k diHaHcoBa gomomora mus
BaIIOrO TOCTIIfHOT0 OCOGMCTOrO MPOXKUBAHHS, A He LI TUMYacOBOTO
TIPOKUBAHHSA, HAIPUKIAJ, Y APYsiB.



®dinaHcoBa fonOMOra

Bu MOXKeTe MaTy IIpaBo Ha OTPUMaHHs (iHaHCOBOI omoMorn. Bona npejicrasise
co6010 TIeBHY TPOLIOBY Cymy, sika Moxe craHouty Bix 729,20 espo mo 1478,22 espo
Ha Micanb (cymu cranom Ha 01.03.2022p.). Posmip ii 3anexxarume Bif Bauioro
CTAHOBMIIA : CAMOTHS 0c00a, pofyHa 3 iiTbMiu,... Taki cymm MOXyTD 3aTncs
BEJIMKMMM, ajle BAPTiCTb KUTTA B benbril Bua, HiXK B YKpaiHi.

IIcuxonoriyna gonomora

Bu nepe>xunn Baxkki it TpaBmarnyi curyauii. Hentp CPAS Moye mokpuru BuTpari
Ha TTocmyry (axiBIsd, AKUIT [OTIOMArae BIIOPATUCS 3 HACTIKaMM TIePeXUTHX TPas,
TPUBOXHUMM CTaHAMM a60 IICHXIYHIMM PO3/TafiaMu,

I BUgM JOMOMOIU

. [Torpebu mepuroi Heo6XigHOCTI (MPUAGAHHS Oy, OKYIAPIB TOLIO)
§ JToriomora Ha XapyyBaHHs

. Jlomomora poAMHaM, AKi OMMHUMNCA B CKPYTHOMY CTAHOBMIIL

. JlomomMora Ha KOPUCTYBaHHS eHEPTOHOCiAMM (PaXyHKM 32 CTIOXKWUTY

e/IeKTPOeHeprio, ra3 abo MasyT)

Temep Bu He B 3M03i MOBepHYTUCA 10 YKpaiHu. SKIIO BM He B 3MO3i TOBEPHYTUCS
o YKpainn yepes KoHQIIKT, {if0 BALIOi MOCBIKY HA MPOXKMBAHHSA a60 Bawioi Bisu
Moyke GyTH TIPOROBXKEHO. 3BEpPHITHCA O MyHilMIaAbHOI afMiHicTpartii 3a miciem
NIPO>XUBAHHSL

Oprasu Blagu Ta fepXxaBHi caykOu CHiIbHUMM 3YCHULAMU 3/IICHIOIOTH 36ip Ta
cucremarusanio inpopmanii Ha eauHoMy Bebcaitti : www.info-ukraine.be. Voro
KOHTEHT JOCTYIHUI (paHIy3bKOIo, HiflepTaH/ChKOI0, HIMEIbKOI, aHIJIiiChKOIO,
YKPATHCBKOIO Ta Pociiicbkoio MoBamu. Ha HboMy BU 3Haiffiere inopmarino npo
CBOI IIpaBa, KPOKH, sIKi NOTPibHO 3pobuTH, opraHisamio npuitomy Tomo. Takox
monus 3 9:00 o 17:00 Bu moxxere 3arenedonysatu 3a nomepom: 02/488 88 88.

' v -
: v f""' v" ’

r



Livret de communication
francais-ukrainien

JliBpe e KOMMYHIKacbiOH (ppaHce - OKPEHbEH

PpaHLy3bKO-yKpalHCbKNI
KOMYHiKaLinHuin 6ykneT

Frantsuz'ko-ukrayins'kyy komunikatsiynyy buklet

Réalisé par Laura Hannagan (orthophoniste), Julien Amiot, Jean Philippe Chambert,
Corrections et traductions par Irina B. Pavlikovska et Lena Molin-lllichova.

Idée originelle de Weronika Firlejczyk.

Avec l'aide et le soutien de nombreux internautes que nous remercions
chaleureusement.

Vous pouvez distribuer, copier et modifier ce document (menu “Fichier” dans
Google Slide) en respectant la licence CC (BY-NC-SA) :
https:/creativecommons.org/licen. -nc-sa/3.0/fr,

Une application web similaire & ce document existe, vous pouvez flasher e QR-code
ci-contre ou vous rendre sur https://uk-fr.glideapp.io/

FORMULES DE POLITESSE

Beiunugi popmynu

¢OpMIOﬂb Ae nonaurtecc

vvichlyvi formuly @

Comment gava ?
KomaH ca Ba?

0.0
o'

Je vais bien
XKbo Be 6'aH

<

Je ne vais pas bien
JKbo Hbo Be na 6'aH

X

sIK crnpaBu ? 3i MHOIO BCe rapasp, MeHi Hefjo6pe
yak spravy ? zi mnoyu vse garazd meni nedobre
Comment tu tappelles] | S'il vous plait Merci .
KomaH Tio Tananb Cinb By nne Mepel
Ak Tebe 3BaTn? 6yab nacka Hsikyro
Yak tébé zvati? bud’ laska dyakuyu
Bonjour ! Au revoir ! Bon appétit !
Borxyp O peByap bon aneri
@ *
\

3ppactynTe ! [0 no6aveHHs ! CmauHoro !
Zdrastouyte! do pobachennya ! Smatchnogo
Bonne journée ! Bonne soirée ! Bonne nuit !
BOHH XypHN BoHH cyapu BoHH Hioi
i ] : [ ' j EI ' i Z '
l P l - I @
rapHoro gHs ! MpuemHoro Beyopa Hapo6paHiy !
Garnogo dnya ! priyemnogo vetchora nadobranich !




COMMUNICATION QUOTIDIENNE COMMUNICATION QUOTIDIENNE KomynikacboH kotigen G

KomyHikacboH Kotigen G

LllogeHHe cninKyBaHHSA shchodenne spilkuvannya Q Q LLllopeHHe cninkyBaHHSA shchodenne spilkuvannya Q Q
Comprendre Je ne comprends pas Je suis désolé Hier Aujourd’hui Demain
Kowmripakzp b0 HbO KOMMpaH na JKbo croi gesone €p Oxyparoi JomaH
v ®@ VA
QQ « '( 2‘
Q9
3pO3yMITK 1 He PO3yMito Mewi Wwkopa BYOpa CbOTOAHi 3aBTpa
zrozumity ya ne rozumiyu Meni chkoda Vichora S'ogodni zavtra
D'accord Pas d'accord Je ne sais pas Plus grand Plus petit Homme
Hakop la pakop XXbo Ho ce na Mo rpaH Inro nbori Oom
77> {
. (o [Jm
3ropa/ sropeH He 3rofeH 4 He 3Halo GiNibLLU ) MEHLLWIA YOJI0BIK
Zgoda/ zgoden Ne zgoden ya ne znayu bil'shyy menshyy cholovik
Oui Non Aide Maman Papa Femme
Yi Ho En Mama nana Pam
%f ()
g v,)
Tak Hi Joromora Mama Tarto XiHKa
tak ni Dopomoga mame akn zhinka
Matin Midi Aprés-midi Bébé Gargon rapcon| | Fille
MaraH Mini Anpe-migi bebe ol
LA
)
nonyneHb Micna obiga HeMOBJIs xjioneub ’ AiBunHa
ranok Polouden’ Pislia obida nemovlya Kbjopets divichyna
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COMMUNICATION HiKacbOH KOTig'eH Bl VERBES Aiecnosa
LLlofieHHe CriNKyBaHHSA nne spilkuvannya Q Q [l Bep6 diyeslova

Grands-parents Famille Ne pas (négation) Donner Prendre
IpaH-napaH Dawmiii ami Ho na A0HN npaHap
2 % : ‘
6abycs i fipych cim'sa opyr He faBaTu 6patu
babusya i didus' sim'ya druh Ne Davaty Braty
Animal Chambre Mettre Aller Chercher
AHimasb Lllam6p metp ane Lepum
&, o~ @
TBapuHa bynuHok KimHaTta KnacTtu it LyKaTu
tvaryna Boudynok Kimnata klasty ity Choukaty
Banque Supermarché Boulangerie Pouvoir Penser Manger
BaHk Cronepmaplue bynarvkepi nyByap naHeu MaHXH
H6aHK CynepmapkeTt Xni6onekapHsi MOrTH aymatu icTu
bank Supermarket Khlibopekarnya Mohty Doumaty Yisty
Salle de bain Travail Ecole Dormir _ Vouloir Aimer
Canb f1€ 63H Tpasaii Wkonb Aopmip Bynyap Emn
BaHHa KiMHaTa poboTa lKona craTu XOTiTU nopgo6aTuch
Vanna kimnata robota Chkola Spaty khotity podobatys’




PRONOMS

lpoHom

ENVIES ET BESOINS
6a)kaHHA Ta noTpedu

AHBiI e 6e3yeH (@

bazhannya ta potreby

Je Tu Il Besoin d’un calin Cuisiner Télévision
XKbO THO inb bGesyaH faH kassiH Kroiginn TenenisbiioH
O@.ﬁ
A ™ BiH MoTpi6Hi 06imu [oTyBaTU Tene6ayeHHs
Ya Ty Vin potribni obiymy hotuvaty telebachennya
Elle Neutre Nous Ecouter de la musique Livre Jouer aux jeux vidéo
esib HOTp Hy WIKyT! 10 151 MIOSIK Nlisp Xyw 0 b0 Bifjeo
« « 50
O =
(&) e, e
BOHa BOHO MU CnyxaTtu Mysuky KHura [paTu B Bigeo-irpu
Vona Vono My slukhaty muzyku Knyha Hraty ou video-ihry
Vous lls/elles Jouets Bicyclette Dessiner
By inb /enb Kyer bicikner Lecinn
= X <
2 A®) 5
BN BOHMU ||'paLL|KV| Benocunen MantoBaTtu
Vy Vony ihrashky velosyped Maliuvaty
Machine a laver Cartable
MaluiH a nasu Kaprabnb

=|@° ]

@

(s |

rfnpanbHa MallUHa
pral'na mashyna

paHelb
ranets’




ENVIES ET BESOINS

6a)kaHHA Ta noTpeéu

AHBI e 6e3yeH

bazhannya ta potreby

Aller aux toilettes
Ane o Tyanet

Cxogitb B Tyanet

Se brosser les dents
Co 6pocu ne gaH

YUCTUTU 3y6U

Besoin d'aide
besyaH g'aa

4 b

MoTpi6Ha foromora

ByTu ronogHuMm
Buty holodnym

i

BiguyBaTtu cripary
Vydtchouvaty spragou

Skhodit'v tualet Tchystyty zouby Potribna dopomoga
Avoir faim Avoir soif Etre fatigué
Ayap ¢pa AByap cyah ETp ¢arirn

ByTn BTOMNIEHUM
Buty vtomlenym

Se doucher
Co aywm

Téléphoner
Teneporn

Transports
TpaHcrop

[ynatu

Houlyaty

npupona
pryroda

MpuiHATY gyw TenedoHyBatu TpaHcnopT
Pryynyaty doush Telefonuvaty Transport
Se balader Nature Internet
Co Gansan Hartop IHTepHeT

IHTEpHeT

Internet

D

Pharmacie
Gapmaci

ariteka
apteka

Besoin d'un médecin
beayaH gaH megcaH

MoTpi6eH nikap
potriben likar

Hopital
Onitanb
0000
nikapHi
likarni

Envie de vomir
AHBI 40 BOMip

XoyeTbca 65110BaTH
khochet'sya blyuvaty

Avoir froid
Ayap ¢pya

MepP3HYTU
merznouty

Mal au ventre
Manb o BaHTp

6iflb Y XVBOTI
bil' u zhyvoti

Mal a la téte
Manb a s TeT

\‘;

rOJIOBHUI 6inb

holovnyy bil'
Malade
Mansg |
|
|
| ]
|
XBopwuii ‘
Khvoryy |

Avoir Chaud

KapKo

zharko

Mal aux dents
Masb o gaH

R/

3y6HUI 6inb
zubnyy bil'

Mal a la gorge
Manb a nsi ropx

Binb y ropni
HER bil' u horli

Fiévre
®'eBp

JlnxomaHka ;
Lykhomanka |



Brosse
BGpoc
[MeHsnuk
Penzlyk

Papier toilette
Man'e Tyanet

W

TyaneTHuin nanip
Tualetnyy papir

Masque ||
Mack ‘

@ |

MacKa |
maska | |

Serviette de bain |
CepB'et 0 6aH

L

i
PywiHmk |
Rushnyk | |

Dentifrice / brosse a dents

AanTipic/Cbo 6poce e faH

e

i%bi{'wa nacta / 3y6Ha

|
Zubha pasta /Zoubna tschitka

‘Serviettes hygiéniques ‘

CepB'eT bKieHik
7
npokJiagka
P prok%adka

Gel I}}(/droalcoolique

eJ/1b n4poasibKoJIMK

AHTUCENTUK
Antiseptique

Couche de bébé
Kyw po 6ebe

TyaneTtHuiinanip
~ pelyushka |

Zdorov y.

Savon
CaBoOH

- Mwuno
| Mylo

Médicaments |
MegikamaH

=

&
Jlikn
liky

Trousse de toilette |
Tpyc po Tyanet

TyaneTtHa cymKa
Tualetna sumka |

LES EMOTIONS

Jle3 eMOCbOH

emouil emotsiyi
Gentil Méchant Joyeux
XKanTn Mewan Kyaé
g
o || B
‘gl
MUNIA, [O6PUIA [py6uit, noraHumit PagicHun
miliy, dobry Grouby, pogany Radisnyy
Tranquille Géné / Mal a l'aise Triste
TpaHknb XKaHe/ manb a ne3 Tpuct
CroKiiiHuiA MeHi HeapyyHo CymHuit ;
Spokiynyy Meny nezrutchno s
Pessimiste Optimiste Surpris
lNeccumuct ontummct Cropnipu
rnecumicT OMNTUMICTUYHUIA 3MBOBaHUM
pesymist optymistitchny zdyvovanyy
Amuse Inquiet Découragé
AmtosH WHKbe Jakypaxa
KyMeZLHNiA CXBUbOBaHUM 36eHTeXeHUl
kumedniy skhviliovany zbentejeny




LES EMOTIONS Jle3 eMOCbOH g ALIMENTATION AnimaHTac'oH
eMoLit emotsiyi 6 bka yizha
Nostalgicwe En colére Fatigué Eau Thé Lait
ocTanbXXuK AH Kosnep ®ature 0 Ta Jle
HocTanbriuHuii CepauTuii BTOMJIEHUIA Bopa Yaii Morioko
Nostal'hichny Serdytyy Vtomleny Voda Chay Moloko
Amoureux Fou Effrayé Café Chocolat Jus de fruits
ypo o Sperie Kage Lllokons XKio #é dpron
v ’9 » ] R
( D (Q\ @
]
<) ® K 4
3aKoxaHuii BoXKeBiNbHMIA HansikaHwii KaBa Lllokonaz, Cik
zakokhany Bozhevil'nyy Nalyakanyy kava Shokoladnyy Sik
Perdu Fier Purée Biere
Ieparo ®bep Cyn MMope Bbop
? "
f — .
posry6neHuii lopawi nrope nuBo
rozgubleniy Gordyy Soupe pyure pyvo
Soda Alcool Grenadine
Copa Anbkosb IpeHagmH
[
@
L&
Copa Ankoronb IpaHaToBMIA cupon
Soda Alkohol' Grenadin




ALIMENTATION AniMaHTac oH o ALIMENTATION AJliMaHTacoH
xa yizha bka yizha
Pain Pomme de terre Salade Poisson Viande Biscuit o
MaH Mom pé Tepp Canspg lyaccoH BbsiH
Xni6 Kaptonns Canart puba M'sco Meunso
Khlib Kartoplya Salat ryba M'yaso Petchivo
Fromage Légumes Fruits Bonbon Charcuterie Chaud
®pomax Jlertom bpion BbOH60H UlapktoTpi Lo
u'il O
© €
cup OBoui dpykTH LIyKepKU KoB6acHi BUPO6U rapsiauii
Syr Ovochi Frukty tsukerky kovbasny vyrobi haryachyy
Yaourt Apéritif Petit déjeuner Oeufs Riz || Froid
Sypt Aneputng Nértn [JoxéHs (o} Pi ®pya
norypt Aneputus CHiplaHOK AN ) puc XOnofHuiA
yohurt Aperytyv Snidanok Yaytsya rys kholodnyy
Déjeuner Godter Diner
JoxéHa ryra HAuns
( E <
O ) i
06ig, MonyaeHok Beueps
Obid Poloudionok Vetcherya




VETEMENTS ET ACCESSOIRES

Opdr Ta akcecyapu

BeTboMaH e akcecyap
odyah ta aksesuary

VETEMENTS ET ACCESSOIRES

Opdar Ta akcecyapu

BeTboMaH e akcecyap (;
odyah ta aksesuary 7

Manteau Bonnet Gants Pull-over Echarpe Robe
ManTo BoHe ran Mynosep Wwapn Po6
\ . * ‘
[ManbTO Larka PykaBuuku Cgetp Lapd CykHs
pal'to shapka rukavychky svetr sharf suknya
Slip Culotte Chaussettes Jupe Collants Lunettes
Cnin Kronor Wocer XKion Kosin JlioHeT
Tpycu Haxa6Huit LlkapneTku CnigHuua KosnroTku Okynsipu
trusy nakhabnyy shkarpetky spidnytsya kolhotky okulyary
Chaussons Chaussures Pantalon Pyjama _ Valise Lunettes de soleil
LllocoH ociop MaHTanoH Mixxama Banis JloHet go cone
Tanouku BayTTs LTaHu nixxama Banisa OHL|e3axuCHi OKyﬂHPM
tapochky vzuttya shtany pizhama Valiza Sontsezakhysni okulyary
Tee-shirt Sweat-shirt Soutien-gorge Montre Bijoux Sac
Ti-wipt CBiT-WipT CyTbsH-TOPXK MOHTP l 6Ky cak
dyT60osSIKa xyai BrocTranbtep FoAnHHUK KOLWITOBHICTb CcymMKa
futbolka khoudi byusthal'ter Hodynnyk koshtovnist' sumka




L’Atrium57, le Service Entraide Migrants et I'ensemble des

. partenaires de la cafétéria citoyenne « Oh Qué Tal Kawa »

m\! se mobilisent pour proposer, dés le 19 avril, deux espaces

K de rencontre dédiés aux familles réfugiées ukrainiennes
installées a Gembloux

Le mardi matin de 9h a 12h dans I'espace lounge au 1°" étage de I’Atrium57. Un petit déjeuner sera offert dans
la méme optique que la cafétéria « Oh Qué Tal Kawa » organisée au méme moment a I’Atrium Café.

Et le mercredi aprés-midi de 13h30 a 16h30 dans I’Atrium Café. Une collation sera offerte et, en fonction de la
programmation, la participation a une séance cinéma ou autre activité culturelle sera possible certaines
semaines.

Il s’agira d’un espace entre ukrainiens avec accés WIFI, ils pourront y retrouver d’autres familles réfugiées et
converser en toute intimité. Des travailleurs sociaux y passeront pour étre disponibles si besoin. Valérie,
I’assistante sociale du Service Entraide Migrants notamment y sera présente trés régulierement. Dans la mesure
du possible, un interpréte bénévole ukrainien-frangais sera présent pour faciliter les échanges.

Consciente de la difficulté de rejoindre Gembloux depuis les villages, la Croix-Rouge va mobiliser un chauffeur
bénévole pour effectuer gratuitement des trajets pour rejoindre ces espaces de rencontre. La réservation d’un
transport devra étre effectuée par téléphone au plus tard la veille a 12h via le numéro 081/61.49.64.
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UeHTp KynbTypu ATpiym, LeHTp gonomoru BixkeHUaMm i BCi napTHepU rpomaaaHCbKOro Kade
«O Ke Tan KaBa» MPOMNOHYIOTb 2 3yCTPidi ANAa poauH BixeHuis 3 YKpaiHK, AKi MelKaTb B
Kembny:

. BiBTopok 3panky 3 9 10 12 roagunu ua lmomy nosepci entpy Atpiym, B lounge . Be3komToBHMI CHIIAHOK /1St BCiX.
. B cepeay micasi 06iay 3 13:30 10 16:30 B Kade uenrpy Atpiym. [lepexyc Oe3xomTokuii. 3aaexHo BiJ IPOrpaMu LEHTPY KyJIbTYpH,
MOXIMBO Oy7ie BiJBiiaTH KiHOTEaTp abo Tearp.

MicTo ¥ambny Haflae MOXKNMUBICTb YKPAiHbLAM 3yCTPITUCA | NPOBECTU Yac Pa3om, MOKOPUCTYBATUCA iIHTEPHETOM
6e3kowToBHUM. CouianbHi POBITHUKN NpUEAHAOTLCA A0 Bac AKWO NoTpibHo. Ha npuknaa, Banepis 3 LeHTpy
aonomoru b6ixkeHUAM byae NPUXOAMTU YacTo. TaKoX NPUEAHAIOTLCA YKp-benbrificbki nepeknagadi wob
[ONOMOTITV NepeknagaTu.

Mu po3yMIieEMO WO He 3aBXAM /Ierko goixatm o Membay 3 pisHMX micTeyoK. Ons uyboro, YepBoHui Xpect
embny 3Halge BogiiB W06 NpMBE3TM Bac 3 MICTEYOK Ha 3ycTpiui B Membny i Hasag popomy. Llob
3ape3epByBaTM TPAHCNOPT MAaLUMHOK NOTPIOHO 3ape3epByBATU AEHb A0 3yCTpidi 40 12 roanHn Ha TenedoH Ha
Homep 081/614964.

Agpec LleHTpy ATpiym : rue du moulin 55, Gembloux



